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A la fagcon du mouvement pour la culture d’entreprjui s’est développé dans les années quatre-vingt
dix, le theme de la Responsabilité Sociale deselprises a fait émerger un foisonnement doctringidébrial
qui se traduit depuis quelques années, par la phaodttion de colloques nationaux et internationadg,
programmes d’Universités d’'été, de création derelade spécialisation d’équipes, d'associatiordeatevues,
notamment 'ADERSEet la Revue de I'Organisation Responsable (OBon triple enjeti« Win-Win-Win»,
suivant I'expression inventée par John Elkingtari894, explique probablement I'engouement pour le théme.
A linstar du mouvement pour la culture d’entreprita RSE effectue une tentative pour introduirenanveau
paradigme: intégrer dans la modélisation I'optirsa des dimensions psychosociologique et écolagiqu
(People & Planétau méme titre que I'optimisation de la dimendioanciére(Profit). Dans le prolongement de
Herbert Simon, avec l'introduction du principe derhtionalité limité et de Jean-Francois ChdnéatecLes
dimensions oubliéeda RSE va entrainer une extension considérabdesdgets qui devront désormais étre
étudiés en sciences de gestion.

UNE DEMARCHE TARDIVE MAIS MASSIVE DE LA DOCTRINE

L’engouement scientifique actuel pour la RSE né pas faire oublier qu’il constitue un reviremeat p
rapport a Taylor qui déshumanise l'usine au nontadescience (OST) et surtout a Friedmann, prix Modpa
prend officiellement position contre.

L’engouement scientifique actuel ne doit pas nass hire oublier que cette cécité conceptuelleré du
longtemps, alors que c’est dés 1891 que I'Eglisemamande aux chefs d’entreprises de se montresileawnt
responsables.

Un siécle plus tard, en 1991, intervient la synth@s Carroll qui propose une description de I'étiofu
des systemes de régulation : d’abord absents duaiden€conomique, ils émergent sous la houletteade |
Iégislation Hard Law), pour passer ensuite sous celle d'actes vola#a@ntrepreneuriaux liés a des
opportunités issues de I'éthiquBaft Lavy, avant de passer sous le contrdle de la consgia®veloppant un
esprit philanthropique selon lequel, de centreuadit, les entreprises devraient devenir des esntte vie.
Notons que Carroll ne mentionne pas dans son motléition précoce de I®hilanthropic Responsibility
recommandée par I'Eglise.
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1891 : L'Eglise recommande laCorporate Philanthropic Responsibility®

La recherche avec I'expression [RSE « la doctrowate de I'église »] fait apparaitre 232 occuresnc
dont un site consacré exclusivement & la doctriméake de I'Eglisé et le site du Compendium de la doctrine
sociale de I'église du Vaticdh

La doctrine

Le premier paragraphe d@erum Novarunt du pape Léon XIlIl, écrit en 1891, témoigne de la
congruence du texte de I'époque avec le concepilct1l7 ans plus tard. Le Compendium de la Dagtrin
sociale de I'Eglise, publié en octobre 280dffirme : « Les réles de I'entrepreneur et du dirigeant reméune
importance centrale du point de vue social, car gl situent au cceur du réseau de liens techniques,
commerciaux, financiers et culturels qui caracténs la réalitt moderne de l'entreprise (344)... Les
entrepreneurs et les dirigeants ne peuvent pasr teompte exclusivement de I'objectif économique de
I'entreprise... ils ont aussi le devoir précis depexster concrétement la dignité humaine des tresai qui
ceuvrent dans l'entreprise... Un vrai marché concuieépst un instrument efficace pour atteindre gariants
objectifs de justice (347§ ».

Le Compendium consacre son chapitre 6 au travailaim, son chapitre 7 a la vie économique et son
chapitre 10 a la sauvegarde de I'environnemepbsk les dix principes de la doctrine sociale église.

1. Ladignité de la personne humaine.

2. Lerespect de la vie Humaine.

3. Le principe d'association.

4. Le principe de participation.

5. Le principe de l'option préférentielle pour les yas et les personnes vulnérables.
6. Le principe de solidarité.

7. Le principe de gérance.

8. Le principe de subsidiarité.

9. Le principe de I'égalité humaine.

10. Le principe du bien commun ou principe de la desiim universelle des biens.

On peut noter aussi les travaux de la Commissioialeodes évéques de France.
1.Face au chémage, changer le travail (1993).

2.L'écart social n'est pas une fatalité (1996).

3.Repéres dans une économie mondialisée (2005).

La conceptualisation scientifique aurait-elle faitpreuve de cécité et la conceptualisation religieusge
clairvoyance ?

Le Centre de Recherche en Gestion (CR@¢ I'|AE de Toulouse présente en mai 2005 unaitale
recherche de Aurélien ACQUIER, Jean-Pascal GONDaegues IGALENS qui pose le problemeDes
fondements religieux de la responsabilité sociadel'dntreprise a la responsabilité sociale de lemrise
comme religion »L’étude met & jour que les acteurs professionrteds@démiques de la société ciwkeservent
« de la religion comme repoussoir et tendent a fiadéla RSE dans une optique «a-moralisée >Peut-on
étiqueter une telle attitude comme une forme desi@wisme ? En tout cas, si I'Eglise est bien griptrice de
la Corporate Philanthropic Responsibilityc’est un ouvrier syndiqué, Hyacinthe Dubreuijui on peut attribuer
l'invention de laCorporate Ethical Responsibility

1931 : Hyacinthe Dubreuil invente laCorporate Ethical Responsibility

Alors que, s'appuyant sur I'Organisation Scieqtift du Travail (OST), I'ingénieur Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) développe le travail a la chaimparcellise les taches et accroit de facon spelciae la
productivité, tout en rendant trés malheureux legriéres et les ouvriers auxquels ils appliquest tbéories,
Hyacinthe Dubreuil (1883-1971), mécanicien-cherchprend le contre-pied de cette posture au nomesioect
de 'humanité. Dubreuil préne la création d’'atedi@utonomes qui favorisent I'apprentissage deoresbilités
et donnent a I'ouvriek les moyens d’accomplir son existencd développe déja une trilogie des valeurs, mais

8 Aviva Geva, (2008)Three Models of Corporate Social Responsibilityetrelationships between Theory, Research, and tReOpen
University of Israel - Department of Mathematicgl@omputer Science, Business and Society Review, M@, Issue 1, 1-41, March,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 126228
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Lhttp://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_cousfustpeace/documents/rc_pc_justpeace_doc_200686&pendio-dott-soc_fr.html
4 http://www.iae-toulouse. fr/files/168_pdf.pdf



uniguement au niveauReople» : « Toute organisation sociale suppose que chaqueesyuisse en tirer des
satisfactions sur trois plans : matériel et écongue, intellectuel, moral et affectif b.lutte contre le taylorisme
qui délégue le plan matériel et économique auxisgisl le plan intellectuel a la hiérarchie et diéties plans
moral et affectif en établissant un noeud confétentre I'ouvrier et son chef.

Les publications de Hyacinthe Dubreuil permetteld se rendre compte de [I'envergure de| la

conceptualisation menée par I'auteur.

« 1931, Standards. Le travail américain vu par un ouvrigrfcais,Paris, Ed. Grasset.

« 1931, Nouveaux standards. Les sources de la producttitie la joie Paris, Ed. Grasset.

+ 1934 A Chacun sa chance. L’organisation du travail fomgér laliberté, Paris, Ed. Grasset.

+ 1934 Les Codes de Roosevelt et les perspectives de $meiale Paris, Ed. Grasset.

» 1934 Employeurs et salariés en Frandgaris, Librairie Félix Alcan.

+ 1936 L'Exemple de Bata. La libération des initiativeslividuelles dans une entreprise géarReyis, Ed.
Grasset.

» 1938 La Fin des monstre®aris, Ed. Grasset.

« 1938 La République industriell®aris, Ed. Grasset.

« 1939 Lettre aux travailleurs francajaris, Ed. Grasset.

1941, A I'image de la mére. Essai sur la mission de [stssice socialgParis, Ed. Sociales francaises.

+ 1941, La Chevalerie du travailParis, Ed. Grasset.

« 1942 Organisation de la solidarité nationgleParis, Centre communautaire, 32 p. 1957, |Le
Compagnonnage — Paris, Association ouvriere depagnons du devoir du tour de France (Impr.|du
Compagnonnage).

» 1948 La Réforme de I'entreprise vers un salaire huméigacinthe Dubreuil, Eugene Schuelle, Gérard de
Moy, Montaudoin, Alexandre Dubois, Roger Daubourjgtc.] Documentation réunie et commentée [par
Marcel Cliquet. Préface de Thierry Maulnier. Palfid, Ocia, (Idées et Méthodes, vol. no 3).

« 1848 L’Esprit fédéraliste et les problémes économiqiresis, Presse Libre, 15 p., La République ousrier
Collection des cahiers de « la République modeymé 3.

+ 1948 L’Equipe et le ballon : 'ouvrier libre dans I'engprise organiséeParis, Le Portulan, (Collection|:
L’homme et la cité).

« 1956 Des Robots ou des hommes. L’ceuvre et I'influendendénieur Taylor Paris, Ed.Grasset.

+ 1953 Le Travail et la civilisation, esquisse de I'his®et de la philosophie du travaiaris, Ed. Plon.

« 1959 Le Véritable « intéressement » des travailleursadvie de I'entreprisgParis, Ed. de I'entrepris
moderne.

» 1957 La Sécurité sociale par le fédéralisme professigrBeaugency, Impr. notariale.

» 1957 Le Service personnel et la psychologie de I'honaméravail.La psychologie ouvriereRaris, 57 rue
de Babylone, (Ecole OST N° 166).

« 1958 Formation humaine et expansion régiondRoger Millot, Hyacinthe Dubreuil, Georges Villkndré
Vigarié et Henri Bahrmann. — Paris, Féd. nationi@e syndicats d’ingénieurs et de cadres supérieurs

+ 1962 Si tu aimes la libertéParis, Nouvelles Editions latines.

+ 1963 Promotion,Paris, Ed. de I'Entreprise moderne.

[}

1970 : Milton Friedmann dénonce les doctrines préckentes

On peut considérer Milton Friedmann comme le plrsdnt défenseur et sans doute le fondateur de la
Corporate Economic Responsibilitylais s'il admet [aCorporate Legal Responsibilityl rejette laCorporate
Ethical Responsabilitie 13 septembre 19%0dans un article diew York Times MagazitfeLarticle montre
que pour Friedmann, [&orporate Ethical Responsabiligst fondée sur des actes volontaires de dépassemen
des obligations légales. L'essentiel de sa postixprime que le chef d’entreprise doit accomplilement ce
qui est obligatoire (il doit respecter Gorporate Legal Responsibiljtymais il doit s’abstenir de toute initiative
au dela de ces obligations légales.

La Corporate Ethical Responsability, un cheval de Troie de la doctrine socialiste ?
Pour Milton Friedmann les actions sociales sontesetl’excellentes choses, mais elles ne doivent pas
étre réalisées avec les fonds de I'entrepriseudtije avec véhémence les hommes d’affaires qui des

5 Milton FRIEDMANN est né le 31 juillet 1912 & NeYiork, il décéde le 16 novembre 2006. De 1946 & 1BEBseigne a I'Université de
Chicago, ou il est le chef de file de I'Ecole déo@bo. En 1976, il obtient le prix Nobel d'économie

16 http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnisdman.htmiThe New York Times Magazjren date du 13 September 1970 sous le
titre : The Social Responsibilty of Business is to Incréagerofits.




discours favorables sur la RSE ou pire, se landans la RSE : il les dit extrémement compétents dieurs
affaires internes, mais faisant preuve d'aveugldénsen ce sujet externe. Pour lui, les hommes dfafaqui
parlent de cette maniére sont tesarionnettes inconscientes des forces intelldesigui ont miné les bases
d'une société libre dans les décennies passéesBusinessmen who talk this way are unwitting ptgppéthe
intellectual forces that have been undermininghkihsis of a free society these past decades ».

Pour Friedmann la RSE constitue une avancée démdis systéme de I'économie socialiste, une sorte
de cheval de Troie qui permet de s'opposer aux migeees du marché et de fausser l'attribution desorgces
rares aux utilisations alternatives. Il rappellee gméme les procédures collectives antidémocratigiess
systemes socialistes ont échoué dans cette tdohe ga’elles contrdlaient la totalité des leviéconomiques. I
insiste sur le fait que le social ne peut réussans tourner au gachis généralisé, que s'il egirdeluit
d'initiatives individuelles : c’est a chaque indivi de décider d'étre égoistes ou altruistes, pasatreprises.
Chacun peut faire le bien, mais seulement a sgwgs frais.This is the basic reason why the doctrine of
"social responsibility” involves the acceptancetbé socialist view that political mechanisms, ncdrket
mechanisms, are the appropriate way to determinetlocation of scarce resources to alternativesuse

La Corporate Ethical Responsability, un abus de biens sociaux ?

“What does it mean to say that the corporate exgeutas a "social responsibility” in his capacitg a
businessman? If this statement is not pure rhetdrimust mean that he is to act in some way thatot in the
interest of his employers Agir dans le sens de la RSE, c’est agir contreplasies prenantes de I'entreprise.
Friedmann considére plus ou moins explicitement faire de la RSE avec 'argent de la société estsorte
d’abus de hiens sociaux, en tout cas un abus d#&anoe vis-a-vis des parties prenantes dont onudé¢oles
fonds de leur objectif ontologique. Milton Friednmaimdique que rien n'empéche le dirigeant de fdiresocial,
au nom de sa conscience, mais pas avec l'argesd deciété, seulement avec son propre arg@ehtourse, the
corporate executive is also a person in his owhtig\s a person, he may have many other respoitisibithat
he recognizes or assumes voluntarily--to his fanhily conscience, his feelings of charity, his chuiis clubs,
his city, his country” Friedmann illustre ses propos avec deux exemples dépenses pour réduire la pollution
qui irait au dela de ce qui est exigé par la loeawbaucher des chdmeurs «inemployables» (au lemedleurs
ouvriers disponibles qualifiés), afin de contribuerl'objectif social de réduire la pauvreté. Cesigiéns
augmenteraient les co(ts, diminueraient la prodit€tet mettraient en danger la survie de la sécigauf si
celle-ci peut répercuter les codts induits par d&ssions, sur ses prix. Cependant I'entreprisaetié\alors
moins compétitive et perd des parts de marchés.

La Corporate Ethical Responsability, un prélévement a la source discrétionnaire ?

« But if he does this, he is in effect imposing$aon the one hand, and deciding how the tax pdxe
shall be spent, on the otheMilton Friedmann montre que si le directeur fattgpe de dépenses, il impose une
sorte d'impdbts a ses parties prenantes et décielesuite tout seul de la facon de I'affecter. lirastque ce
comportement est intolérable car cette prérogatsteréservée aux hommes politiques qui ont été: &lBn
grounds of political principle, it is intolerablénat such civil servants--insofar as their actionstfie name of
social responsibility are real and not just windanessing--should be selected as they are nolfait
remarquer que les parties prenantes, une foislgs'eht percu leurs dividendes, peuvent trés kBentoute
liberté, décider de leur affectation : ce n'est paschef d’entreprise de décider. Pour Milton Fmiedn cela
constitue une sorte de nouveau prélévement alleeso

Six ans plus tard, son ceuvre est couronnée paixl&lpbel d’économie.

1991 : Archie B. Carroll distingue plusieurs typesle RSE et clarifie le débat.

Archie B Carroll est I'auteur le plus représentditif couranBusiness and Sociepu courant contractuel
sociétal qui considere l'interrelation entre entigep et société sous forme de contrat social. B91,1Bauteur
constate que la RSE évoluerait d’étape en étapeigant un ordre précis susceptible d’étre d’appnélé par une
lecture pyramidale (Figure 1). Puis, en 2003, iblmy avec Schwartz, un modéle prédictif concetrrlan
dynamique de la pyramide.

Figure 1 : la pyramide de Carrdll

7 http:/lwww.csrquest.net/default.aspx?articlelD#1@&heading=



1. Le premier étage de la pyramide de Carroll est éldidnce économique. L&orporate Economic
Responsibilityest ainsi définit :

“It is important...

» to perform in a manner consistent with maximiziagnegs per share

e to be committed to being as profitable as possible

e to maintain a strong competitive position

» to maintain a high level of operating efficiency

» that a successful firm be defined as one thatisistently profitable”.

Dans cette premiére représentation de la RSE rdéprise est responsable de la maximisation du énéfr
action, elle vise d’abord la rentabilité, elle doiaintenir une forte position concurrentielle et wmiveau élevé
d'efficacité dans son exploitation.

2. Le deuxiéme étage de la pyramide est d’obédiendedique. La Corporate Legal Responsibilitgst ainsi
définie:

“It is important...

» to perform in a manner consistent with expectatioigovernment and law

e to comply with various federal, state, and locajukations

e to be a law-abiding corporate citizen

« that a successful firm be defined as one thatlfuifs legal obligations

e to provide goods and services that at least meeinmail legal requirements”.

Dans cette deuxiéme représentation de la RSErderise doit agir d'une maniére compatible aveatentes de
I'Etat et du droit. Elle se conforme aux réglememisionaux et aux régulations locales, elle d@peeter la loi,
elle doit se comporter en entreprise citoyenne;rfioules biens et des services conformes aux régitations en
vigueur.

3. Le troisieme étage de la pyramide est d'obédiagb@ue. LaCorporate Ethical Responsibilityest ainsi
définie :

“It is important...

» to perform in a manner consistent with expectatioihsocietal mores and ethical norms

» to recognize and respect new or evolving ethicalanmorms adopted by society

* to prevent ethical norms from being compromisedrier to achieve corporate goals

» that good corporate citizenship be defined as devhat is expected morally or ethically

e to recognize that corporate integrity and ethidahaviour go beyond mere compliance with laws and
regulations”.

Dans cette troisieme représentation, I'entreprigewvalontairement de fagon a étre compatible desa@ttentes de
la société, des moeurs et des normes éthiques reglbnnait et respecte I'évolution des normes le®ealoptées
par la société, notamment pour atteindre ses dlsjecte facon a faire ce que l'on attend, moralgnman
éthiquement et d'aller au-dela de la simple appboades lois et reglements.

4. Enfin, la derniére représentation est d’obédierttapthropique LaCorporate Philanthropic Responsibility
est ainsi définie:

“It is important...

* to perform in a manner consistent with the philaagic and charitable expectations of society

* to assist the fine and performing arts

+ that managers and employees participate in volynéard charitable activities within their local coranities

* to provide assistance to private and public edwral institutions

* to assist voluntarily those projects that enhan@®amunity’s quality of life”.

Dans cette derniére représentation, I'entreprigeefasorte d’agir d'une maniére compatible avealtentes de la
société, elle fait en sorte d'aider les ceuvresasesiet caritatives, ainsi que les arts. Elle émtsorte que le
personnel participe a des activités caritativesein des communautés locales, elle fournit unestassie aux
établissements d'enseignement et aide les pragemsigse en valeur de la communauté concernant litéde la
vie.

Tableau 1 : présentation synoptique

Doctrine sociale de I'église : La résistance, les syndicats : Milton Friedmann : Livre vert de la
La RSE est une obligation moralg Oui a la RSE « obligation Oui ala RSE Commission
inaliénable juridique » non a la RSE « obligation européenne : oui
« obligation morale » juridique » Hard a une part
Law) non a la RSE obligatoire et
« obligation moral » I'essentiel doit
étre librement
consent

Hyacinthe Dubreuil
(Pour laRSE)

Providence
pour la RSE
imposée par Ig

loi et sanctionnée
par les tribunat

197C

Loi surles Nouvelles Régulationg

Economiques se servir de la loi

pour inciter & la RSE librement
consentigSoft Law)

=S

Sp-6€ 11anb aimdny




L *élaboration moderne de la doctrine

Tandis que, d’'une part, se réclamer de la dimenstigieuse du concept, égratignerait sa scieitfiet
que, d'autre part, un prix Nobel d’économie regpurement et simplement le concept, du moins dans
dimension volontariste, c’est un chemin trés étopit reste pour reconstruire la légitimité de laERSur
Internet, grace au site de Samuel MERCiERous pouvons prendre connaissance des travai¥odean
BOWIE®, Michel CAPRON?, Archie B. CARROLI?% Philip L. COCHRAN® Thomas DONALDSOKRf,
Thomas W. DUNFEE, R. Edward FREEMARP, Corinne GENDROR, Jean-Pascal GONP Jenn
GRIFFIN®, Morten HUSE?, Bryan HUSTEB! Jacques IGALEN%E Alain LAPOINTE®, Jeanne
LOGSDON*, Jeremy MOORF, Jean PASQUER® Jim POSY, Ruth SCHMITT® Robert W. SEXTY,
Linda K. TREVING®, David VOGEIL*, Sandra WADDOCK?, Gary R. WEAVER®,
UNE PRATIQUE MANAGERIALE PRECOCE ET CONFIDENTIELL E

Si la construction doctrinale scientifique de ISR est hésitante - d'abord contre puis pour - et
relativement tardive, ce n'est pas le cas de laqura des principaux intéressés : les chefs d'prise. En effet,
des chefs d’entreprise Francophones appliquenSk @&&s 1859, bien avant que la détérioration @bithbilité
de la terre ne la rende incontournable. Cette magii@coce confére I'antériorité a Fxench Corporate Early
Responsibilitysur ’American Corporate Social Responsibilitjoderne. Sur la toileen 2008, on ne trouve que
quelques dizaines de sites de langue francaiseg¢maignent de cette forme précoce de régulatiodde sur
laltruisme® : tout d’'abord, linitiative patronale qui donneaissance a l'usine providence avec les trés

19 http://perso.orange.fr/samuel.mercier/

20 http://www.philosophy.umn.edu/people/faculty/bowutenl Professor, Carlson School of Management, ehsity of Minnesota,

2L http://www.univ-paris12.friirg/enseignant.php?nuBa=Professeur en Sciences de gestion, Paris XII

2 http://www.terry.uga.edu/profiles/?person_id=4R8fessor of Management, Terry College of Busingssversity of Georgia

2 http://www.indiana.edu/~alldrp/members/cochranlhtm

24 http://www.wharton.upenn.edu/faculty/donaldst.html

2 http://www.wharton.upenn.edu/faculty/dunfeet. hBnbfessor of Social Responsibility in Businesd, edal Studies and Business Ethics
http://www.darden.virginia.edu/faculty/freemiatm

27 http://www.crsdd.ugam.ca/ Professeure - UQAM

28 http://www.nottingham.ac.uk/nubs/lizjpg.html

29 |ABS Executive Director, Associate Professor - gedwWashington University

%0 http://www.bi.no/Bl/AcademicProfile 37601.aspr8attid=/a0110075 (Professor, Norwegian SchoMarfagement)

3L http://iwww.ie.edu/eng/claustro/claustro_detall®f@sor.asp?id_pro=177

%2 http://www.iae-toulouse. fr/2-3242-CV-Enseignantecheur.php?id=44Professeur en Sciences de gesfi@hde Toulouse

33 Chaire de responsabilité sociale et développetaable, ESG-UQAM.

3 http://www.unm.edu/~jlogsdon/recentpubrsrch.htni@sor of Business Ethics, Anderson Schools of Idament, University of New
Mexico

% http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSRProfgsBuector of International Centre for CSR, Nogfiram University Business School

3% http://www.professeurs.ugam.ca/pages/pasquenchiea Professeur - Ecole des Sciences de la gestitQAM

37 http://smgnet.bu.edu/mgmt_new/profiles/PostJartres Professor, Boston University School of Manageme

% http:/iww.thhwz.ch/shv/T1.aspLecturer and Projddanager at the Institute for Sustainable Managémei\S North Western
Switzerland

% http://www.ucs.mun.ca/~rsexty/ Professor of Businadministration, Memorial University of Newfouadid, Canada

“? http://java.smeal.psu.edu/peopleSearch/displagiiplay.jsp?tUserlD=It0 Professor of OrganizatioBehavior, Franklin H. Cook Fellow
in Business Ethics, Smeal College of Business, Btate University

41 http://www.haas.berkeley.edu/Faculty/vogel. htBolomon P. Lee Distinguished Professorship in mass Ethics, Editor of California
Management Review

42 :http:/mww2.be.edu/~waddock/ Professor of ManagemSenior Research Fellow, Center for CorporétizeRship, Boston College)

3 http:/iww.buec.udel.edu/weaverg/weaverindex.hoféasor of Management, Alfred Lerner College ofiBess & Economics, University
of Delaware

4 A partir de moment ot un décideur met sa fortaria disposition de ses semblables gratuitementaf@ble du profit est inapte a
expliquer son comportement ; on doit faire appetian au sens de Moss, a l'altruisme ou a 'amoupmbehain au sens catholique du




spectaculaires sites du familistére et de Batagiliedisparaitront par étapes. Ensuite, figurestéiatives qui
donnent naissance au mouvement coopératif dotiseqonnu en France, du moins dans le monde erasgign
est la Camif. Y figurent aussi quelques SAPO (sociétés anonyraesparticipation ouvrieré.
L'expérimentation de Marcel Barbuest également & retenir. Puis, la guerre met fice &foisonnement
d’initiatives et établit un monopole d’Etat sursiecial. Ce monopole est remis en cause a pargoag.

1859 : I'invention de l'usine providenceg(Corporate Philanthropic Responsibility)

Le patronat d’entre les deux guerres introduit coreduite dite de « bon pére de famille » commeéteod
de régulation professionnelle. Ce transfert du doendamilial, vers le domaine professionnel a ébénmé
« paternalisme ». Ce mouvement organise et finant@ur de I'usine providence, des écoles, desrzmtdes
villages de vacances, des sociétés sportivesjalesde culte, des ouvroirs, des commémoratiorsfétes, etc.
Nous rapportons deux expériences emblématiqueg kadmilistere » (Nord) et « Bataville » (Meurthe et
Moselle).

Jean Baptiste Godin installe en 1846 une indugpm®éle Godin) qui emploie en jusqu'a 1500
personnes. « Familistére » est le nom donné aurmédts d'habitation que Godin fait construire pses
ouvriers et leurs familles & partir de 1859 afinleler fournir« les équivalents de la richess&.»e systéme
fonctionne jusqu’en 1968. Godin met aussi en placenode de protection sociale en créant des cadses
secours protégeant contre la maladie, les accidentsavail et assurant une retraite. L’ensembldrés actuel,
par exemple, les femmes sont les égales des horfarsmlarisation est obligatoire, y compris pas filles et
les ouvriers disposent de tout le confort avecipéscetc.

On notera aussi, parmi les réalisations frangaiegmrquables, la cité Bataville qui est constreite
1931 par Thomas Bata (1876-1932), fondateur deassures Bata. En lisiére de forét, la cité ouerierraine
comprend commerces, écoles, piscine, église, etsite emploie 2 700 salariés en 1939, 2 000 dsr@nnées
1950, 1 500 au début des années 1990, 840 persenrB01. En 2001 Toronto décide la fermeture dsrie
au motif qu’ouvriers et syndicats ne suivent pksiégles du jeu de jadis. Elle est délocalisé2dD6.

S Rl e - e
Bataville, (Moussey), département de Meurthe et L& familistere (Guise), département de I'Aisne,
Moselle, région Lorraine, (Frané) région Picardie, (France)

Il existe d'innombrables exemples de patrons é&daiassumant une responsabilité sociale, bien &vant
lettre, au sein de leur PME. Par exemple, Théode&NE qui fonde la brasserie de Sochaux entre EH34B45
et entreprend bien avant les cités Peugeot, latremtisn de maisons possédant un petit potageceptibles
d’accueillir une famille ouvriére de cinq a six pennes. IENNE établit notamment une Société de (Beco
Mutuel, dont les statuts ont été adoptés le 12 @34, etc.

1867 : Le mouvement coopératif

Mettre 'homme au méme niveau que les capitauxues réalité dans les coopératives depuis 1867. La
plus ancienne réglementation «généraliste» appiguia coopération est le titre Il de la loi duj@dlet 1867
sur les sociétés a capital variable. Entre 186/a gremiére guerre mondiale, la pratique coopésagivgagné
pratiquement tous les secteurs d’activité : pradactconsommation, crédit, commerce, agriculturéche
maritime, habitation, artisanat. Apres la Seco@lerre mondiale, a été mis en place un cadre guridi

terme.
4 http://www.camif.fr/
“8 http://www.lexinter.net/Legislation/sa_a_partidipa_ouvriere.htm

47 www.assemblee-nationale.fr/histoire/biographies#gRblique/Barbu-Marcel-17101907.asp -8k
“8 http://www.familistere.com/site/actualites/ler_rphp

4 http://mappemonde.mgm.fr/actualites/bataville.html

%0 Sources : http://www.familistere.com/site/indéwpp



commun aux différentes familles coopératives. Malgin contexte socio-économique difficile, la loi dO
septembre 1947 établit le statut général de |ladaaipn.

En 2008, 1600 « SCOP » en France créent 1,5 rdilliZ€ de valeur ajoutée soit environ 0,1% du PIB
francais. Le mouvement coopératif se décline commse conduire comme des fréres les uns vis-a-\ds de
autres, étre tous également respectables, avoim@nes droits, indépendamment de la richesse atiohs.
Sur leurs sites, les coopérateurs semblent «agapar le bruit qui est fait autour de ces « musrde la
derniére heure » qui animent le débat actuel.

«En raison de leur structure démocratique fondée lsurs membres, les coopératives ont toujours
recherché plus que de simples rendements finandies valeurs et les principes sont au coeur du éled
commercial des coopératives depuis plus de 150 @itsns parmi les valeurs propres aux coopérativis
prise en charge et la responsabilité individuekdanutuelles, la démocratie, I'égalité, I'équitélatsolidarité.
Fidéles a I'esprit des fondateurs, les membrescdepératives croient aux valeurs éthiques de I'l&et#, de la
transparence, de la responsabilité sociale et ddtrliisme. De telles valeurs sont les éléments titatifs de
tout engagement authentique & long terme en fadels RSE' »

1942 : Marcel Barbu et les communautés de travail

Né en 1907, il décéde en 1984. Son passage auwagnlincite & mettre en place les principes de
I'église dans son environnement industriel. Ce ragipement entre la religion et I'économie I'aménere
synthése proche de la notion moderne de Respoitsaiciale des Entreprise, du moins dans I'opReople
Pendant la guerre, il fonde la communauté Boimori#alence« Il abandonne ses droits de propriété a ses
ouvriers et décide que le patron de l'usine estcBlaque année sur ses capacités... La communauté&noée
par des co-détenus communistes de Buchenwald, eédoiuchristianisme social vers le socialisme. Mbarce
Barbu s'en éloigne alors progressivement car il patage plus les buts simplement matérialistes ale |
communaut®». Elu député, il fait voter une loi sur les commumsude travail. Il sera candidat malheureux a la
Présidence de la République. Nous n'avons pasurgirde trace de la conceptualisation de cette ey par
Barbu lui-méme, mais cette derniére suscite qusltrawaux, dont une thése.

2008 CHAUDY, M., Faire des Hommes libres, Boimondau et les commésadé travail a Valence
Editions REPAS, 174 1949 DU TEIL, R., Communauté de travail, I'expérience révolutionnale
Marcel Barby Paris, PUF.

2006 VIGREUX, J., notice biographique « Marcel Barby BRictionnaire biographique, mouvement
ouvrier, mouvement social, Paris, Les Editions'dtelier, tome 1, 336-338.

2003 GATTI A., Bata, une expérience économique etalecexceptionnelleRevue internationale des
relations du travail 1, no 4, 125-137

1992 PICUT, P.,Une expérience autogestionnaire : la communautéraeail Boimondau a Valengs
Roanne, CRESCAM.

1991, PICUT, P., théseta Communauté Boimondau, modéle d'éducation pemtaneune décenni¢
d'expérimentation 1941-195Wniversité Louis Lumiere Lyon 2.
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1945 : la fin de laFrench Corporate Early Responsibility

Mais un mode régulateur cesse de fonctionnerqd@isn’est plus Iégitime dans les représentatidhse
des parties prenantes en préserdees bons principes sont toujours avancés pouqoersa réalité... on dit ce
que voudraient entendre ceux qui souffrent d’ursitéé inverse®». Cette affirmation figurant sur le site de la
Confédération Mondiale du Travail illustre les raéfies vis a vis des initiatives patronaless syndicats
nourrissent une aversion envers cette formule id&de prise en charge qui est dénoncée commessamle
sentiment d’aliénation a travers un empiétementudae dans la vie privée des ouvriers, comme ke une
soumission consentie, voire comme constituant werdgative d’affaiblissement du mouvement syndical.
Interprétées dans la culture de I'époque, ces rectimlontaires sont dénoncées comme étant desttesmie
issues de bénéfices qu'on imagine pantagruéliqBesis la pression de la religion catholique, exengée
l'intermédiaire de ses confessionnaux, le patramaétien entretient une culpabilité symétrique &uapicion
ouvriére. Enfin, il y a conflit objectif entre lghristianisme sociakt le socialisme marxistepour étre les seuls
représentants Iégitimes en matiére sociale, lexistes doivent éliminer lehristianisme sociatjui occupe le
terrain : la guerre va leur en donner la posséilit

1945 : la résistance, les Nationalisations « sarmtis » et I'émergence du soupcgon : apparition d’'un

51 http://www.copacgva.org/idc/2007-ica-idc-fr.pdf
52 http://fr.wikipedia.org/wiki/Marcel_Barbu
3 La RSE et les codes de condyiitep//\WWW.cmt-wcl.org



nouveau type de régulation : I&Corporate Legal Responsibility

La guerre 39-45 sur le territoire francais metpaint final a I'expérience. Le patronat sort monadant
affaibli de la guerre. Il est désigné comme boudséaire par le mouvement ouvriéqui le dénonce en
s'appuyant sur sa forte Iégitimité acquise paradig@pation a la résistance et c’est dans les iisBaguécisément
le 15 mars 1944, qu'est adopté le programme du &loNational de la Résistance qui définit les pipes qui
régiront l'organisation du pays libéré. Le textestait les prémisses du projet qui mettra en péatzfin de la
guerre, un secteur public fort, I'Etat providentéaeCorporate Legal Responsibiligu sens de Carroll, (1951
. « |l faut soustraire I'économie nationale a la dittee des trusts qui ont conduit notre pays au maest a la
défaite ». Le systétme met les entreprises privées sous cenfal lintermédiaire des nationalisations
souhaitées« des grandes banques, des assurances, des compakgiectricité, des houilleres, des mines de fer
et de bauxite, des raffineries de pétrole, desdpamnts maritimes, terrestres et aériens, de larsidge, des
grandes entreprises, de la grosse construction mgoa, de la grande industrie chimigfie...

L'age d'or de la Corporate Legal Responsibility : le temps des syndicats et des fonctionnaires

Portée par I'idéologie de la résistance et pardéssance a deux chiffres engendrée par la recatisin,
le systéme fonctionne bien. Les prélévements pailbbioit s’accroitre aussi régulierement que la mééaenvers
les «riches » et les entreprises (Fukuyama, I98&lans la culture issue de la résistance, toréation de
richesse est suspecte etdarporate Legal Responsibiligoit réguler jusqu’aux moindres micro-activitéEn
France, s'il vous prend I'envie de louer une chaenbrun héte de passage pour quelques euros laeneitque
vous voulez étre en regle : avant de lui offrijue d’orange d’accueil, il vous faudra disposeudé licence de
débit de boisson de premiére catégorie et si, Ie sous n'avez pas les mémes golts que lui eneématle
programmes TV, avant d’allumer votre second réaepi®/, il vous faudra avoir payé une seconde radee.
Et surtout, éteignez votre chaine hi-fi, il ne dwdts écouter de la musique frangaise si vous nepags les
droits a la Sacensur chaque morceau de musique.

1981-2001: le déclin de I&€orporate Legal Responsibility

Mais les Trente Glorieuses s'essoufflent, les Etshffaiblissent et 'économie se mondialise. Le
chdémage se développe, ainsi que les formes nonésdale I'emploi. Le parti communiste disparaifalscene
politique, les syndicats perdent leurs adhéreniessbuvriers commencent a voter a I'extréme drditehel
Crozier met en garde contre la méthode juridiqu@7QL; 1979 : On ne réforme pas la société par Décret.
L'affaiblissement politique est tel que Gorporate Legal Responsibiliyst utilisée pour conférer des droits ou
des obligations idéologiques, indépendamment dalité® sociologique et économique. Elle multipkaites
sortes d'obligations juridiques qui asservissentgele citoyen, chaque poste de travail. Les taches
administratives deviennent de plus en plus nomieeputeur multiplication annule le taux élevé dedurctivité,
produit de l'informatisation. Toute initiative esbumise a de multiples demandes d’autorisationalqvkes,
adressées a plusieurs ministeres. L'ére du soumgsuciée au refus de réformer, permet de consérfer
millions d’actifs suivant I'approche juridique Z6suivant I'approche économique) dans le sectebliqsoit un
des volumes de fonctionnaires, parmi les plus élewmonde.

Tableau 2 : évolution du taux global de syndicéitisedepuis la libératioti

5 http://fr.wikipedia.org/wiki/Dictionnaire_biograjue_du_mouvement_ouvrier

%5 CARROLL, A. B., 1991, The pyramid of corporate isbcesponsibility: toward the moral managemenbrgfanizational stakeholders.
Business Horizonguly-August. 39-48,

% Benoit FRACHON, le 27 mars 1945 au comité natidiedla C.G.T.

5" FUKUYAMA, F. (1998),La confiance et la puissance. Vertus sociales esérité économiquélon.

8 CROZIER M., 1970La Société bloqué®aris, Editions du Seuil, coll. " Points Politigue- 1979,0n ne change pas la société par
décret Paris, Fayard

%9 Source Sociologie des Syndica®NDOLFATTO D. et LABBE D., p. 29, 2000, Editions: Découverte.
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Les entreprises tentent de s’adapter, bon an mah aine société juridiqguement bloquée. Certaines
multiplient de factoles infractions pour tenter de survivre (35 heuoesrerture le dimanche, etc.). Il en résulte
que les proces et les professions juridiques seipteht : le métier d'avocat est plus lucratifeqaelui de
créateur de PME. Les files d'attente s’allongentaé le guichet judiciaire, notamment avec de naukr
dossiers qui espérent bien tirer un petit profilnddes innombrables effets d’aubaine, créés patolssde
circonstance « prétes a jeter ».

Mais le colt social de la main d’'oeuvre, les pdisisaux et réglementaires du systéme, la durésddédy
travail, deviennent des inconvénients décisifs. Débers d’entreprises tentent d’abord de fairedfa@n gérant
en flux tendus. Ensuite, elles exigent de pluslas ge leurs cadres et employés et enfin, n’aykust e marge
de manceuvre, elles externalisent leurs taches.dé’lse spécialise dans le traitement de la comitéabil
informatique, I'Afrique dans les centres téléphaeig, etc. De plus en plus d’entreprises pousselugigue
jusqu’au bout : elles fuient la France. Les Ingsstments Directs a I'Etranger (IDE) explosenétatement.
Les départs commencent timidement en 1995 (Taldpalate ol le secteur public (cheminots, RATPPbate,
France Télécom, etc.) bloque I'économie pendardg gk trois semaines (4 millions de jours de greaesda
fonction publiqué’). Le mouvement (IDE) s'accélére brutalement engl@ableau 3), alors que la France et les
mediaont I'esprit occupé par la coupe du monde...

Tableau 3 : flux des Investissements Directs VEtsanger (solde IDE), en milliards d’Effo
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A l'aube du troisieme millénaire, la Nation se gitle et découvre, ébahie, que les entreprises samt
seulement mortelles, comme Sainsaulieu (1935-28083it le souligné?, mais qu’elles sont aussi devenues
nomades...

Au grand Dam des syndicats, I'Etat met un termda dégitimité de larégulation par le «tout
juridique » qui a nourri ce jeu improductif du cleatde la souris pendant cing décennies.

2001 : Emergence de I'ére des engagements volon&sr des codes de conduites, des Chartes éthiquess d
Rankings, mais aussi des caméras et des systemealaite. C'est le début de laCorporate Ethical
Responsibility, c’est le temps des ONG et des grandes entreprises

60 Y
Dares.
®1 KERGUERIS, M., (2002)Les déterminants de l'investissemeRapport au Sénat n° 35.
2 Sainsaulieu R. (2002)),n’existe pas de modéle unique de la performaierview pour I'Entreprise, n° 196, janvier, 28-



Les mediaet Internet prennent le relais deCarporate Legal Responsibilitgn se faisant I'écho des
Rankingset des dénonciations-révélations pour non regpectodes de conduit€’est en 2001, que s’opérent
les premiers engagements sur cette v8ieft(Lavy, d'abord le 15 mai 2001 avec la loi sues Nouvelles
Régulations Economiqu&spuis aved e livre vertde la Commission européefihe

Ainsi, tout au début du mouvement industriel,pkgronat francais, avec l'usine providence, avait
pratiqué laCorporate Philanthropic Responsibilityien avant la lettre. La guerre a fait échouemoeivement
d’avant-garde, issu du Christianisme social etibaefa sorte que ce soit I'Etat providence qui lpremine en
charge.

Aujourd’hui, la France semble revenir a ce poiatd€part : certaines grandes entreprises deviennent
des centres de vie nanties de salles de priereepies, de sport, de garderies (magasins) et deedaf® Elles
integrent les particularismes religieux dans lesgade congés. Elles adaptent les lieux (sanijamegonction
du multiculturalisme, sans oublier les accordsé&sgavec les ONG concernant la lutte contre la idéstion de
I'habitabilité de la planéte.

Derriére cette évolution, se profile une conceptle ’homme au travail, comme un Tout indisso@abl
Ce qui est nouveau, c'est l'intégration de cettaception au sein des organisations et surtout diesices
dédiées a la création rationnelle des richesses.

Pour étudier les conséquences de ce changemerdrddigme, I'association étroite avec le Canada
s’imposait, car au Canada, le dialogue sociétal est a I'imagen@’'wsociété fondamentalement pluraliste et
libérale. L'Etat s’y est toujours refusé a imposar cadre rigide de concertation — nul, au demeurare
songerait & le lui réclamét ».

Tableau 4 : présentation synoptique

Classification Parties Prenant SYSICIES
de de régulation

Achie B.

Fondateurs Gouvernance Les acteurs
Carroll

Corporat Usines Providence
Philantropic Eglise Clergé Communautés, La
Responsability Mouvements Conscience
catholiques
Corporat Conseil Etat Coopératives
Legal National de la Providence, Syndicats, La
Responsability Résistance Secteur public SAPO Loi
Corporate Hyacinthe NRE (France) Entreprises Chartes éthiques,
Ethic Dubreuil Commission citoyennes Rankings,
Responsability Européenne Systémes d'alerte,
ONG Codes de conduite,
—

C’est au sein de ce changement de paradigme (abatedl'obligatoire au profit des initiatives), que
s'inscrit I'appel a théme.

& http://www.ecologie.gouv.fr/article.php3?id_artish030
& Livre vert -Promouvoir un cadre européen pour la responsabiiéiale des entreprises

[COM (2001) 366 - non publié au Journal officidiltp://europa.eu/scadplus/leg/fr/lvb/n26039.htm
5 ENA, 2004, Promotion Romain GARY, Séminaire rélati« Dialogue social xGroupe n° 15, p. 36.



